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‌بخش‌اول:‌درباره‌بانك
 

‌تاريخچه:

خدمات بانكي به  ارائه كليهكشور، با هدف  8991قانون بودجه سال  93بانك رفاه در اجراي تبصره ماده 
ميليون ريال از محل  044اوليه  اقشار مختلف جامعه و ايجاد تسهيلات لازم براي طبقه كارگر، با سرمايه

كارگيري ذخائر ه پرداخت وجوه سازمان و همچنين ب منظور دريافت وه هاي اجتماعي )وقت( و ب منابع بيمه
و همزمان با لايحه ملي شدن  8941ثبت گرديد. در سال  3049 تاسيس و به شماره 8993سازمان در سال 

در اجراي مصوبه شورايعالي اداري،  8931يك بانك تجاري شناخته شد. در سال  بانكها، بانك رفاه به عنوان
  با حفظ شخصيت حقوقي و مالي خود تحت پوشش سازمان تامين اجتماعي قرار گرفت. بانك رفاه

گيريهاي مكرر، اساسنامه جديد بانك  صورت پذيرفت. پس از پي 8934سال  بزرگترين تحول در بانك رفاه در
شوراي پول و اعتبار مطابق با اساسنامه  12/3/8934امين جلسه مورخ  رفاه در يك هزار و يكصد و سي

 تبصره به تصويب رسيده است.  14ماده و  43بانكهاي غيردولتي در 

  :ماموريت
 روزآمد به جامعهتلاش مستمر در ارائه خدمات مالي 

  :انداز‌چشم
 هاي كشور خواهد بود. نماد ارائه خدمات متمايز در بين بانك 8044بانك رفاه در سال 

‌:استراتژيهاي‌بانك

 8931-30ساله بانك با عنوان سناريوي تحول براي دوره زماني  9نقشه راه سودآوري ، 8938در سال 
كارت امتيازي هاي بانك،  سازي استراتژي به منظور جاريتدوين و ابلاغ شد. همچنين طي سال گذشته 

هاي امور مناطق، ادارات  كل بانك، مديريت در سطوحبر اساس نقشه راه سودآوري بانك ( BSC)متوازن 
  تهيه و ابلاغ گرديد.هاي عملياتي ادارات ستاد مركزي  و نيز برنامهذيربط امور شعب و شعب 

 هاي اصلي بانك عبارتند از: تژياسترا ،براساس نقشه راه سودآوري
  افزايش درآمدهاي كارمزدي )افزايش سهم درآمدهاي كارمزدي از پورتفوي كل درآمدهاي

 بانك( از طريق توسعه كمي و كيفي خدمات كارمزدي ريالي

  گذاري در شركتها غيربانكي و افزايش سرمايه وكارهاي كسباز محل توسعه  درآمدايجاد 

  نيازهاي مالي مشتريان از طريق ارائه بسته خدمات جامع مالي اعم از خريد پاسخگويي كامل به
گذاري، مديريت ثروت و خلق ارزش  و فروش سهام، بيمه، ليزينگ، صرافي، مشاوره سرمايه

 گذاريهاي مشترك ها از طريق مشاركت واقعي در منافع سرمايه فراتر از سود سپرده

  الحسنه جاري و  كاهش  نابع ارزان قيمت قرضتمام شده پول از طريق جذب م قيمتكاهش
سازي سازماني با رويكرد تعديل نيروي انساني، تعطيلي  عملياتي از طريق چابكغيرهاي  هزينه

 شعب ناكارآمد و فروش املاك مازاد



  هاي فروش و  توسعه شبكه پايانه طريقتوسعه زير ساختهاي بانكداري الكترونيك از
 و تدارك بانكداري متمركز ياينترنتخودپرداز، بانكداري 

  از طريق افزايش مستمر سرمايه بصورت  استانداردارتقاء شاخص نرخ كفايت سرمايه به سطح
 نقدي و مديريت دارائيهاي موزون شده به ريسك

  بهبود ضريب مطالبات از طريق ارتقاء كيفيت تسهيلات )بهبود مدل اعتبارسنجي مشتريان و
وصول مطالبات با تاكيد بر كاهش  راهكارهايباري( و توسعه مشتريان اعت هدفانتخاب بازار 

 الوصول مطالبات معوق و تعيين تكليف مطالبات مشكوك

 
‌نمودار‌سازماني

‌

‌

‌

‌

‌بانك‌رفاه‌در‌يك‌نگاه‌-1جدول‌شماره‌

‌مقدار‌شرح

 84442 تعداد نيروي انساني )نفر(

 8430 تعداد شعب

 154,717 مانده كل منابع )ميليارد ريال(
 159,167 مانده كل مصارف )ميليارد ريال(

 صندوق 8 و 310 واحد 8 ويژه، خدمات واحد 3 خاص، خدمات ارائه قسمت 08 شعبه، 8، 8938 سال در
 .قرار گرفت برداري بهرهشد و مورد  اندازي راه امانات

‌:نقشه‌ايران‌با‌پراكندگي‌شعب

‌

 :اهم‌خدمات‌بانك

 واحدهاي ويژه بانك رفاه:
هاي  به منظور جلب رضايت مشتريان و با هدف ارائه خدمات مطلوب و متناسب با طيفبانك رفاه 

اندازي واحدهاي ويژه اقدام كرده است كه شامل واحدهاي زير  مختلف مشتريان خود نسبت به راه
 است:

 بگيران واحد خدمات ويژه مستمري
 واحد نمونه تجاري

 310واحد 
 خدمات ارزي بانك رفاه:

تلف مربوط به انواع اعتبارات اسنادي وارداتي ارزي و ريالي، اعتبارات صادراتي و ارائه خدمات مخ
 بروات اسنادي



 مدت مدت و ميان اعطاي تسهيلات ارزي براي واردات كالا و خدمات از محل خطوط اعتباري كوتاه
 زيمر هاي برون اعطاي تسهيلات ارزي به منظور صدور كالا و خدمات فني و مهندسي و اجراي طرح

هاي ارزي با هدف حمايت از صادركنندگان كالا، خدمات فني و مهندسي،  صدور انواع ضمانتنامه
هاي متقابل صادره توسط  هاي عظيم داخلي به ارز و پذيرش ضمانتنامه پيمانكاران مجري طرح

 كارگزاران معتبر خارجي
المللي و پرداخت  بر بيندار به اسعار معت الحسنه جاري و مدت هاي ارزي قرض افتتاح انواع حساب

 المللي هاي متعارف بين دار ارزي با نرخ هاي مدت سود به سپرده
ترين زمان ممكن و از طريق  هاي ارزي مشتريان در كوتاه انجام حوالجات و دستور پرداخت

 هاي كارگزار بانك
مورد نياز هاي متعارف و فراهم كردن ارز  المللي با نرخ خريد و فروش انواع ارزهاي معتبر بين

 مشتريان از طريق شعب بانك در مناطق آزاد تجاري و شركت صرافي رفاه
ها و ساير  هاي ارزي و ريالي براي ارائه به سفارتخانه صدور گواهي حساب براي دارندگان حساب

 مراجع ذيربط
اي بانكي به مشتريان در زمينه امور ارزي و صادراتي توسط كارشناسان و  ارائه خدمات مشاوره

 متخصصان بانكي مربوطه

 (Internet Bankingسامانه اينترنتي بانك )
 هاي پرداخت الكترونيك كارت

 رفاه كارت همراه
 دريافت حق بيمه كارفرمايان صندوق تامين اجتماعي

 تلفنبانك
 هاي يكپارچه همراه حساب
 ساتنا

 سامانه سحاب

 (IBANشبا )

 (ACHسامانه اتاق پاياپاي الكترونيكي )
 الكترونيكي قبوضدريافت 

 ها در همان شهر مبدا از طريق سيستم كلرينگ ساير بانك Onlineهاي  هاي عهده حساب وصول چك
 دار بانك رفاه گواهي سپرده مدت

 اي هوشمند صندوق اجاره
 اعطاي انواع تسهيلات

 نامه بانكي صدور ضمانت
 



 
‌:(1931هاي‌بانك‌)افتخارات‌بانك‌در‌سال‌‌اهم‌موفقیت

 :براي هشتمين سال متوالي مداري نخست مشتريرتبه كسب 

بر اساس اعلام استانداري تهران، ادارات امور شعب بانك رفاه كارگران رتبـه نخـست مشتري مداري را در 
دستگاه اجرايي برتر و  13 نواره شهيد رجايي استان تهرانكسب كردند. در شانزدهمين جش 8938سال 

ي عملكردي عمومي و اختصاصي در زمينه رضايت ارباب رجوع ها كارشناسان آنها در دو بعد شاخص
هاي استان  ها و بيمه معرفي شدند، بانك رفاه كارگران در استان تهران موفق شد در اين زمينه در گروه بانك

 تهران بهترين عملكرد را به خود اختصاص دهد و تنديس جشنواره را دريافت كند. 
هاي انجام شده توسط معاونت توسعه مديريت و سرمايه  ارزيابي سال گذشته )براساس 1بانك رفاه در 

هاي كشور را كسب  مداري در بين بانك انساني رياست جمهوري( به صورت متوالي رتبه نخست مشتري
 .كرده است

 
‌هاي‌اجتماعي:‌‌مسئولیتايفاي‌

نسبت به انجام  8938هاي اجتماعي در سال  هاي پيشين خود در حوزه مسئوليت بانك رفاه در تداوم فعاليت
 هايي به شرح زير اقدام نموده است:  فعاليت

 نقدي به ستاد ديه جهت آزاد سازي زندانيان بدهكار و جرائم غيرعمد كمك  .8

 انجمن ام اس ايران كمك به  .1

بضاعت )دبستان پسرانه آزادگان پونك تهران و مدرسه راهنمايي  آموزان بي كمك مالي به دانش .9
 س( شهرستان ورامين( ) شاهد حضرت معصومه

 كمك بلاعوض به نيازمندان )حسب مورد و پس از اخذ تائيديه از هيات مديره بانك ( .0

 تخصيص تسهيلات مسكن به خانواده شهدا و آزادگان و جانبازان  .4

شرقي در قالب اعطاي تسهيلات مسكن روستايي ، احداث مدرسه و زدگان آذربايجان  كمك به زلزله .2
 كمك بلاعوض

هاي  هاي ورزشي از جمله حمايت مالي از اتحاديه باشگاه هاي مالي بانك در زمينه فعاليت حمايت .3
 فوتبال ايران، تيم فوتسال راه ساري، مشوقان ورزشي تيم ملي فوتبال ايران

 ورزشي پرسپوليس و استقلال حمايت مالي )اسپانسرينگ( از تيمهاي .1

 مشاركت در راه اندازي شبكه هواداري و صدور كارت هواداري تيمهاي استقلال و پرسپوليس  .3

حمايت مالي و حضور بانك در همايش هفته جهاني حسابداري در دانشگاه علوم بهزيستي و  .84
 توانبخشي 

‌

‌‌



‌

‌

‌

 نیروي‌انسانيبخش‌دوم:‌‌
 

درصد اين نيروها،  داراي  تحصيلات  44نفر پرسنل داشته كه بيش از  84442، 8938بانك رفاه در سال 
اي كه بدنه كارشناسي اين بانك از قواي قابل تاملي  گونه كارشناسي، كارشناسي ارشد و بالاتر هستند به

نيروي و ...  پژوهش ، شايان توجهي نيز هر ساله در حوزه آموزش هاي ريزي برخوردار است و برنامه
صورت و افزايش ميزان انگيزه و رضايت آنان و  عملي كاركنان  به منظور ارتقاي سطح دانش علميانساني 

 پذيرد.  مي
‌

‌

‌

 (1931-1931)‌تركیب‌نیروي‌انساني‌بانك‌از‌نظر‌تحصیلات‌-2جدول‌شماره‌

‌)نفر(جمع‌‌كارشناسي‌ارشد‌و‌بالاتر‌كارشناسي‌كارداني‌ديپلم‌زيرديپلم‌سال

8913 631 3,424 1,862 4,447 255 10,619 

8911 542 3,481 2,137 4,517 274 10,951 

8913 459 3,359 2,120 4,593 292 10,823 

8934 404 3,134 1,956 4,821 340 10,655 

8938 340 2,943 1,872 4,956 395 10,506 

 

 
 

‌آموزش:

امكان  ،آموزشي ريزي مناسب كرده همراه با برنامهبرخورداري بانك رفاه از نيروهاي جوان و تحصيل
با درك اهميت پرداختن به مقوله همواره اين بانك هاي نوين و خلاقانه را فراهم آورده است.  پرورش ايده

اين مهم را طي سالهاي گذشته به خوبي به آموزش، سعي در تقويت ساختار دانشي نيروهاي خود داشته و 
 انجام رسانده است.

 4813، 8938طي سال هاي داخل و خارج بانك  براي كل دوره در اين بانكشايان ذكر است سرانه آموزشي 
كل نفر ساعت آموزشي  درصد رشد داشته است. 14194كه نسبت به سال قبل از آن   نفر ساعت بوده است

در پايان سال  480,060به  8934در پايان سال  290,040هاي داخل و خارج بانك از  نيز براي كل دوره
 درصد است. 24141رسيده است كه نشانگر رشدي معادل  8938

دوره بوده است كه  8430معادل  8938هاي برگزار شده داخل و خارج بانك نيز طي سال  تعداد كل دوره
 درصد رشد داشته است. 83109، 8934نسبت به سال 

‌



‌

 اهم‌شاخص‌‌و‌وضعیت‌آموزشي‌بانك‌-9جدول‌شماره‌

 1391 1390 1389 1388 شرح
درصد‌رشد‌نسبت‌

 به‌سال‌قبل

داخل و 
خارج 
 بانك

 19.43 1,094 916 995 740 تعداد كل دوره هاي آموزشي برگزار شده ) فقره(

 35.80- 208 324 284 249 تنوع عناوين دوره هاي آموزشي برگزار شده ) فقره(

 131.42 30,048 12,984 18,702 15,641 تعداد نيروي آموزش ديده )نفر(

 290,040 283,457 342,096 كل نفر/ ساعت آموزشي
480,060 

65.52 

 85.30 51.7 27.9 26.1 31 سرانه نفر / ساعت آموزشي

داخل 
 بانك

 31.65 886 673 615 530 تعداد كل دوره هاي آموزشي برگزار شده ) فقره(

 43.33- 51 90 76 94 تنوع  عناوين دوره هاي آموزشي برگزار شده ) فقره(

 146.87 29,350 11,889 15,734 15,085 تعداد نيروي آموزش ديده )نفر(

 83.05 463,926 253,441 237,029 323,961 كل نفر/ ساعت آموزشي

 94.61 47.29 24.3 21.9 29.1 سرانه نفر / ساعت آموزشي

خارج 
 بانك

 14.40- 208 243 380 210 تعداد كل دوره هاي آموزشي برگزار شده ) فقره(

 32.91- 157 234 208 155 تنوع عناوين دوره هاي آموزشي برگزار شده ) فقره(

 36.26- 698 1,095 2,968 571 تعداد نيروي آموزش ديده )نفر(

 55.92- 16,134 36,599 46,268 18,316 كل نفر/ ساعت آموزشي

 57.14- 1.5 3.5 4.3 1.6 سرانه نفر / ساعت آموزشي

 هاي صرفاً هدليل هدفمندكردن اعزام همكاران به دوره هاي خارج بانك و برگزاري دوره هاي خارج از بانك ب در دوره عدد منفي
 كاربردي متناسب با اهداف بانك بوده است .

 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
 



دوره آموزشي براي ادارات امور شعب و شعب زير  198تعداد  8938شود طي سال  همانگونه كه ملاحظه مي
 اند. هاي مختلفي را گذرانده آموزش ،نفر 12431ها  شده كه طي اين دورهمجموعه برگزار 

‌

‌1931آموزش‌در‌سال‌در‌حوزه‌‌هاي‌مناطق‌‌عملکرد‌مديريت‌-4جدول‌شماره
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 تعداد‌دوره‌هاي‌خارج‌از‌بانك
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 25.17 1452 36,764 64 1 0 0 1,440 8 0 0 25.12 36,700 2286 158 مناطق تهران 

 41.52 4110 170,721 1,358 58 0 0 1,320 9 722 6 40.32 168,641 11264 253 منطقه يك

 52.27 2464 125,110 830 27 0 0 160 1 130 1 51.88 124,150 8261 227 منطقه دو

 47.54 1544 74,560 704 24 0 0 520 5 284 4 46.90 73,572 4761 193 منطقه سه 

‌

‌پژوهش:

با عنايت به تاثير مثبت و چشمگيري كه انجام امور بر اساس تحقيقات در پيشرو اين بانك شايان ذكر است 
در كنار  ،ها نمايد و به منظور جهش عملكردي بانك و افزايش اثربخشي فعاليت ها ايفا مي بودن سازمان

هاي پژوهشي براي همكاران تدارك ديده است  امكانات حمايتي مناسبي را در حوزه فعاليت ،آموزش همكاران
نامه، مقاله و  و با ارائه مشاوره در كليه مراحل انجام تحقيقات دانشجويي و پرداخت پاداش در حوزه پايان

 ارد. كتاب سعي در ايجاد و تقويت روحيه پژوهش در ميان همكاران د
نامه دانشجويي حمايت مالي و دانشي  عنوان پايان 44اين بانك از بيش از  8938اين در حاليست كه طي سال 

 اند. عنوان مقاله و كتاب تاليفي همكاران نيز تحت حمايت بانك قرار گرفته 84نموده است و 
‌

‌رضايت‌كاركنان:

و بر اين باور است كه نيروي انساني  بانك رفاه براي نيروي انساني خود ارزش فراواني قائل بوده
ترين سرمايه بانك است از اينرو ميزان رضايت و انگيزه كاركنان از اهميت شايان توجهي برخوردار  اصلي

هاي مناسب براي افزايش  است. اين بانك با انديشه محوري يادشده همواره در تكاپوي فراهم نمودن زمينه
 ميزان رضايت  كاركنان است.



رشد يافته است كه  8934نسبت به سال  8938كر است شاخص رضايت شغلي كاركنان در سال شايان ذ
نامه جديد ارتقاء و  توان ناشي از تدوين آئين را مي 8938افزايش ايجادشده در رضايت كلي كاركنان طي سال 

كاركنان، امكان انتصاب كاركنان و اجراي طرح بانكدار، اجراي طرح كانون ارزيابي، تشكيل كميته انضباطي 
استفاده كاركنان از طرح بازنشستگي پيش از موعد، افزايش سرانه رفاهي و همچنين استفاده از قانون 

 مرخصي بدون حقوق  قلمداد نمود.
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 تجهیز‌و‌تخصیص‌منابعوم:‌سبخش‌

 



مدت و بلندمدت  كوتاهگذاري اعم از  هاي سرمايه بيش از نيمي از منابع موثر بانك را سپرده 8938در سال 
‌اند. از رشد قابل توجهي برخوردار بوده 8934ها نسبت به سال  اين سپرده اند. تشكيل داده

 
 

‌(1931-1931)منابع‌موثر‌‌و‌كل‌بانك‌-5جدول‌شماره‌
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لات اعطايي بخش خدمات، بازرگاني و يبيشترين رقم مربوط به تسه 8938در حوزه تخصيص منابع در سال 
 است.  متفرقه بوده و پس از آن، تسهيلات بخش مسكن و ساختمان بالاترين ميزان را دارا بوده

 
 
 

‌هاي‌مختلف‌اقتصادي‌اعطايي‌بانك‌در‌بخشیلات‌همانده‌تس‌-6جدول‌شماره‌

‌)ارقام‌به‌میلیارد‌ريال(

‌‌1931‌1933‌1933‌1931‌1931شرح

 9,544 6,868 4,690 3,354 3,665 كشاورزي

 26,392 13,687 12,332 8,508 9,521 ومعدن صنعت

 42,542 27,247 21,265 13,065 12,652 مسكن و ساختمان

 80,404 53,215 43,400 31,129 24,138 بازرگاني و متفرقه خدمات،

 285 306 122 53 64 صادرات

 159,167 101,323 81,809 56,109 50,040 جمع ناخالص مصارف



اي كه  رسنل افزايش يافته است به گونهسرانه كل منابع به و مصارف به ازاي شعب و تعداد پ 8938در سال 
ميليارد ريال در پايان  800به  8934ميليارد ريال در پايان سال  31سرانه كل منابع به ازاي تعداد شعب از 

ميليارد ريال به ازاي هر نفر در پايان  3رسيده است. سرانه كل منابع به ازاي تعداد پرسنل نيز از  8938سال 
 افزايش يافته است. 8938ميليارد ريال در پايان سال  84به  8934سال 

 

‌مصارف‌بانك‌به‌ازاي‌تعداد‌شعب‌و‌پرسنل‌ناخالص‌سرانه‌كل‌منابع‌و‌-1جدول‌شماره‌

‌)ارقام‌به‌میلیارد‌ريال(

‌كل‌منابع‌سال
‌ناخالص‌كل‌

‌مصارف
‌تعداد‌شعب

تعداد‌

‌پرسنل

‌سرانه‌كل‌منابع‌به‌ازاي
به‌‌مصارفناخالص‌سرانه‌كل‌

‌ازاي

‌تعداد‌شعب
تعداد‌

‌پرسنل

تعداد‌

‌شعب
‌تعداد‌پرسنل

8913 50,854 50,040 1,076 10,619 47 5 47 5 

8911 60,628 56,109 1,067 10,951 57 6 53 5 

8913 80,048 81,808 1,070 10,823 75 7 76 8 

8934 99,479 101,323 1,078 10,655 92 9 94 9 

8938 154,717 159,167 1,074 10,506 144 15 148 15 

 

در خصوص پرداخت مستمري هاي گذشته افتخار داشته است تا  نيز همچون سال 8938بانك رفاه در سال 
اجتماعي خدمت نمايد. همچنين اين بانك  بگيران ارجمند سازمان تامين بگيران و مقرري و مقرري به مستمري

اجتماعي اقدام  تامين شدگان سازمان هاي پيش نسبت به وصول حق بيمه بيمه نيز همچون سال 8938در سال 
 نموده است.

و تعداد وصول حق  22,137,917، 8938شايان ذكر است تعداد پرداخت مستمري و مقرري در پايان سال 

 افزايش يافته است. 8934بوده كه هر دو بخش نسبت به سال  26,261,175بيمه 
 

‌(1931-1931هاي‌)‌تعداد‌پرداخت‌مستمري‌و‌دريافت‌حق‌بیمه‌سال‌-3جدول‌شماره‌

‌‌1931‌1933‌1933‌1931‌1931سال

پرداخت مستمري و 
 22,137,917 19,119,290 18,282,889 16,748,742 15,372,551 مقرري 

 26,261,175 23,442,590 21,185,051 19,827,559 18,746,244 حق بيمه تعداد وصول

ارائه خدماتي مداري و به منظور پيشگامي در  مشتريدر راستاي  همچون گذشته 8938در سال اين بانك 
 متنوع به شرح زير نموده است:متناسب با نياز و سليقه مشتريان اقدام به طراحي و ارائه خدماتي 

 "تدبير سبز رفاه "و "تدبير رفاه "سپرده  -1

 سودسپردهمدت پنج ساله با شرايط ويژه نرخ گذاري بلندسرمايه سپرده
 سپرده درخشان رفاه  -2

 ماهه با نرخ سود ويژه 3گذاري كوتاه مدت ويژه سپرده سرمايه



 سپرده آرمان رفاه  -3

گذاري در  ساله با امكان پرداخت نيمي از سود سپرده در دوره سپرده 1گذاري بلند مدت سپرده سرمايه
 ماهانه با نرخ سود ويژهابتداي دوره و پرداخت نيمي ديگر از سود سپرده به صورت 

 بسته كار و دانش ويژه كارگران، معلمان و اساتيد -4

 با نرخ سود خاص   مدت سپرده سرمايه گذاري كوتاه -

 ويژه با نرخ سود خاص   مدت سپرده سرمايه گذاري كوتاه -

 دار انتخاب  گذاري مدت مندي از امتياز ويژه بابت افتتاح حساب سپرده سرمايه بهره  -

 ريد اعتباريارائه كارت خ -

 الحسنه رفع نيازهاي ضروري اعطاي تسهيلات قرض -

 سپرده ارمغان -5

 مدت پنج ساله با شرايط ويژه نرخ سود سپردهگذاري بلندسرمايه سپرده

 سپرده تجليل، تامين و طلايي رفاه -6

 شدگان سازمان مدت با نرخ سود خاص ويژه اقشار بازنشستگان، بيمه گذاري كوتاهسرمايه سپرده
 ها  اجتماعي و خدمات درماني و همچنين صنف سازندگان و فروشندگان طلا، جواهر، نقره سكه و صرافي تامين

 ماهه 9و  6سپرده بهمن ماندگار  -7

گذاري در انتهاي دوره با  ماهه با پرداخت كل سود دوره سرمايه 3و  2مدت ويژه  گذاري كوتاه سپرده سرمايه
 نرخ سود انباشته 

 "تحسين رفاه "و  "شايان"و  "فرحان"سپرده  تغيير شرايط طرح -8

 مدني بازسازي و تعميرات مسكن  ارائه طرح اعطاي تسهيلات مشاركت -1

كه از بانك رفاه )اجتماعي  بگيران سازمان تامين اعطاي تسهيلات بازسازي و تعميرات مسكن به مستمري
 هاي بلندمدت عادي دارندگان سپرده، بازنشستگان بانك و (نمايند افت ميحقوق خود را دري

 ارائه طرح اعطاي تسهيلات مشاركت مدني بابت خريد خودروي كار )طرح توان(  -2

 هاي خريد خودروي كار به دارندگان حسابجاري  اعطاي تسهيلات بابت تامين بخشي از هزينه

 

كمك بلاعوض به دانشگاههاي علوم پزشكي در راستاي  هاي علوم پزشكي: دانشگاهپرداخت كمك بلاعوض به  -1
  جذب و حفظ منابع آنان و درقالب طرحهاي عمراني و خريد تجهيزات بيمارستاني

  هزار ميليارد ريال 3ميزان ه درصد و يكساله و ب 14الحساب  با نرخ سود علي انتشار گواهي سپرده عام: -2 

  انتشار گواهي سپرده خاص جهت تامين نقدينگي اشخاص حقوقي واهي سپرده خاص:ارائه خدمت گ -3 

پذيرش ضمانت اوراق صكوك شركت نفت پارس به منظور پذيرش ضمانت اوراق صكوك شركت نفت پارس:  -4
 كمك به تامين مالي 



بگيران  اي سنتي مستمريتبديل حسابه: بگيران سازمان تامين اجتماعي به متمركز تبديل حسابهاي سنتي مستمري -5 
 بگيران و امكان دريافت حقوق از كليه شعب بانك  اجتماعي به منظور رفاه حال مستمري سازمان تامين

 امكان مشاهده حساب افراد صغير در سامانه اينترنت بانك افتتاح كننده حساب -8

توانند با دريافت كارت سروش و  مشتريان ميدر طرح سروش كارت «: سروش كارت»ارائه طرح  -1
 هاي طرف قرارداد از تخفيف برخوردار گردند. مراجعه به فروشگاه

 تهيه دستورالعمل راهبري دستگاههاي خودپرداز سيار  -9

و بايل بانك و ارائه به اداره طراحي واندازي پروژه ماخذ مصوبه از هيأت مديره محترم بانك بابت راه -0
 لاعات جهت اجراتوسعه فناوري اط

 هاي فروشگاهي و ابلاغ به واحدهاتعيين ضوابط پايانه -4
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

‌الملل‌و‌بخش‌ارزي‌بینبخش‌چهارم:‌
ر مـاهيتي آن از ارتباطـات   يبا توجه به تأث ،ي در ايرانبانكسيستم الملل و عمليات ارزي  بانكداري بين

كه مهمترين  بوده استاي مواجه  بانكي و مراودات مالي بين المللي، در ساليان اخير با چالشهاي قابل ملاحظه
هـاي فـراوان در مناسـبات بـانكي و      آنها تحريمهاي بانكي از سوي كشورهاي غربي و بالتبع ايجاد محدوديت



الملل و عمليات بانكي نيز همواره يكـي   سوي ديگر مقوله بانكداري بين المللي است. از نقل و انتقالات بانكي بين
از اركان مزيت رقابتي بانكها به شمار رفتـه و نقـش بسـزايي در افـزايش سـودآوري و كسـب درآمـد بـراي         

هـاي   داراست كه در اين زمينه بانك رفاه توانسته است عليـرغم كليـه مشـكلات و محـدوديت    را سيستم بانكي 
استفاده از توان بالقوه پرسنل فعال و دانش فني بخش ارزي در اين حـوزه مجموعـه كامـل و قابـل     موجود با 

اي وسـيع از صـنايع و    المللي را به واردكنندگان و صادركنندگان كالا و خدمت در گستره قبولي از خدمات بين
اوليه دارويي و تجهيـزات   هاي رو به رشد تا تجار و بازرگانان محترم كشور به ويژه واردكنندگان مواد بخش

پزشكي ارائه نمايد و بدين ترتيب بخشـي از مبـادلات ارزي داخلـي كشـور را در راسـتاي سياسـتهاي كـلان        
كشور و در چارچوب ضوابط و مقررات جاري به عهده داشته باشـد و بـدين واسـطه جايگـاه و سـهم بـازار       

 بانك در بخش ارز را در حد مطلوب حفظ نمايد.
آگاهي از شرايط جديد حاكم و با هدف تداوم ارائه خدمات و فائق آمدن بر محدوديتها  بانك رفاه با

هاي جديد و مطابق با شرايط روز و و با افزايش حجم عمليات  كارگيري مكانيسمه و فشارهاي اعمالي و ب
ته نيز ارزي در قالب حوالجات ارزي و بروات اسنادي در مقايسه با اعتبارات اسنادي در سال مالي گذش

زمان با اين اقدام  اي را به مشتريان محترم خود ارائه نمود. هم همچون ساير سنوات، خدمات ارزي ارزنده
هاي كالايي را تعيين و  اندازي و گروه گذاران بانكي، مركز مبادلات ارزي بانك مركزي ج.ا.ا. را راه سياست

حقوقي بانك اهميت بسزايي يافت كه در چنين معرفي نمودند. متعاقباً تأمين ارز براي مشتريان حقيقي و 
شرايطي بانك رفاه با لحاظ اهميت و اولويت مشتريان همواره تلاش نموده است تا فضايي امن و 

 بخش براي مشتريان ارزي خود فراهم آورده و رضايت آنها را بيش از پيش تأمين نمايد.  رضايت
ساله بانك در زمينه امور  4مقايسه عملكرد  آمار مندرج در جداول و نمودارهاي ذيل كه حاكي از

باشد، هر چند كه در مقايسه با سالهاي گذشته داراي روند كاهشي  الملل مي ارزي و عمليات بانكداري بين
صورت پذيرفته كه اين امر نيز نتيجه حمايت همه جانبه  ،هاي فراوان بوده اما با وجود مشكلات و محدوديت

المللي و  هاي بين فراوان پرسنل بخش ارزي بانك بوده كه عليرغم تحريممديران عالي بانك و تلاش 
منظور ارائه خدمات ارزي در ه هاي موجود در نقل و انتقالات ارزي تا حد امكان بسترهاي لازم را ب محدوديت

 ن و مقررات به مشتريان محترم بانك رفاه فراهم آورده است. نيچارچوب قوا
 
 

 (‌1931الي‌1931ملکرد‌ارزي‌بانك‌در‌زمینه‌اعتبارات‌اسنادي‌وارداتي‌):‌مقايسه‌ع‌3جدول‌شماره‌

 
 جمع كل حساب ذخيره ارزي ريفاينانس مدتدار ديداري

 
 مبلغ ) دلار(  تعداد مبلغ ) دلار(  تعداد مبلغ ) دلار(  تعداد مبلغ ) دلار(  تعداد مبلغ ) دلار(  تعداد

1387 443 138،331،389 839 09،433،119 04 83،214،144 4 4 314 354،517،551 

1388 093 148،033،131 141 91،812،319 01 12،300،489 2 12،023،388 234 292،878،545 

1389 834 811،422،034 30 13،340،112 34 43،348،302 4 4 990 259،722،642 



1395 011 104،013،238 10 880،284،819 08 01،121،331 4 4 403 453،366،632 

1391 994 882،821،000 13 1،319،880 4 4 4 4 943 124،945،558 

 

 
‌(1931الي‌‌1931(‌:‌نمودار‌آمار‌مقايسه‌اي‌اعتبارات‌اسنادي‌گشايش‌شده‌‌)1نمودار‌شماره‌)

 

‌(‌1931الي‌1931:‌مقايسه‌عملکرد‌ارزي‌بانك‌در‌زمینه‌بروات‌اسنادي‌پذيرش‌شده‌)11جدول‌شماره‌
 

 
 جمع كل مدتدار ديداري

 
 مبلغ ) دلار(  تعداد مبلغ ) دلار(  تعداد مبلغ ) دلار(  تعداد

1387 9483 923،082،383 841 99،291،342 9838 451،555،423 

1388 1441 839،334،832 3 8،104،902 1428 195،235،542 

1389 8021 801،993،393 4 4 8021 142،339،937 

1395 1110 449،118،308 8 0،303،110 1114 558،831،765 

1391 049 814،813،432 4 4 049 125،189،576 
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‌(1931الي‌‌1931)‌شده‌رشيپذ‌ياسناد‌بروات‌نهیزم‌در‌بانك‌يارز‌عملکرد‌(‌:‌مقايسه2نمودار‌شماره‌)   
 

الي‌‌1931)هاي‌ارزي‌‌هم‌مقايسه‌عملکرد‌ارزي‌بانك‌در‌زمینه‌اعتبارات‌اسنادي‌صادراتي‌و‌ضمانتنا:11جدول‌شماره‌

1931)‌
 

 
 اعتبارات صادراتي  ضمانتنامه هاي صادراتي  ضمانتنامه هاي وارداتي

 
 مبلغ ) دلار(  تعداد مبلغ ) دلار(  تعداد مبلغ ) دلار(  تعداد

1387 81 3،892،333 81 104،030 4 0،323،811 

1388 1 0،939،819 4 4 9 9،934،384 

1389 3 3،308،420 8 49،813 4 4 

1395 4 4 8 424،181 4 4 

1391 4 4 88 344،839 4 4 

 

 
 

هاي‌ارزي‌‌(‌:‌مقايسه‌عملکرد‌ارزي‌بانك‌در‌زمینه‌اعتبارات‌اسنادي‌صادراتي‌و‌ضمانتنامه9نمودار‌شماره‌)

‌(1931الي‌1931)
 

 (‌1931الي‌1931هاي‌ارزي‌صادره‌و‌وارده‌)‌مقايسه‌عملکرد‌ارزي‌بانك‌در‌زمینه‌حواله:‌12جدول‌شماره‌

 

 هاي ارزي )وارده( حواله هاي ارزي) صادره( حواله

 مبلغ ) دلار(  تعداد مبلغ ) دلار(  تعداد

1387 9483 281،122،042 311 143،111،201 

1388 1041 083،043،340 148 123،443،404 
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 ضمانتنامه های وارداتی
 ضمانتنامه های صادراتی  
 اعتبارات صادراتی  



1389 9834 4،091،131،183 422 833،442،802 

1395 0831 048،134،281 982 33،011،481 

1391 8414 908،128،010 34 02،040،813 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

‌

‌

 (1931الي‌‌1931)‌وارده‌و‌صادره‌يارز‌يها‌حواله‌نهیزم‌در‌بانك‌يارز‌عملکرد‌سهيمقا(:‌4نمودار‌شماره‌)

 (‌1931الي‌1931ريالي‌)‌-مقايسه‌عملکرد‌ارزي‌بانك‌در‌زمینه‌گشايش‌اعتبارات‌اسنادي‌داخلي‌:19جدول‌شماره‌
 

 

 ريالي -داخلياعتبارات اسنادي 

 مبلغ ) ريال (  تعداد

1387 3 84،384،432،449 

1388 9 4،904،149،994 

1389 3 08،033،444،444 

1395 3 10،233،911،414 

1391 82 900،223،249،134 
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‌

‌(1931الي‌‌1931(:‌مقايسه‌عملکرد‌ارزي‌بانك‌در‌زمینه‌گشايش‌اعتبارات‌اسنادي‌داخلي‌ريالي‌)5نمودار‌شماره‌)
 

اعتبار اسنادي داخلي ـ ريالي نوعي ابزار پرداخت است كه به عنوان يكي از خدمات بانكي در 
هاي كشور ارائه شده و مهمترين مشخصه آن اين است كه متقاضي و ذينفع هر دو در داخل كشور  بانك
سوي بانك مركزي  . بر اساس الزامات اعلام شده ازتندسهو به همين دليل تابع مقررات داخلي  بوده

توانند از طريق سامانه سپام با استفاده از يكي از عقود اسلامي  هاي داخلي مي جمهوري اسلامي ايران، بانك
تعيين شده، نسبت به گشايش اعتبار اسنادي داخلي ـ ريالي اقدام نمايند. در همين راستا، بانك رفاه با 

اندازي سيستم  لين بانك تجاري كشور موفق به راههماهنگي ادارات ذيربط در بانك مركزي به عنوان او
اعتبارات اسنادي  زير هايساز سامانه سپام گرديده و مطابق با آمار مندرج در جدول و نمودار فارسي
 ريالي در شعب اين بانك گشايش گرديده است.  -داخلي

 

‌‌(1931الي‌‌1931)مقايسه‌كارمزدها‌و‌سودهاي‌حاصل‌از‌عملکرد‌ارزي‌بانك‌:‌14جدول‌شماره‌
 ارقام به ريال 

 1391 1395 1389 1388 1387 شرح

كارمزد حاصل از گشايش 
 اعتبارات اسنادي

13،039،181،118 81،303،004،149 80،111،148،442 10،323،989،411 88،239،213،094 

كارمزد حاصل از پذيرش 
 بروات اسنادي

4،999،438،424 84،143،899،444 84،302،443،124 14،332،440،834 9،403،314،120 

كارمزد حاصل از خريد و 
 فروش ارز

9،330،191،143 8،434،282،949 1،944،019،414 4،288،031،389 19،334،433،081 

كارمزد حاصل از حوالجات 
 ارزي

1،444،044،033 8،903،134،113 1،121،482،223 1،334،409،318 3،234،291،224 

هاي  كامزد حاصل از ضمانتنامه
 ارزي

2،408،331،394 4،233،394،804 0،013،384،421 9،131،114،901 9،132،881،998 

درآمد حاصل از گشايش 
 اعتبارات اسنادي

8،940،119،409،390 034،411،339،198 933،948،881،288 113،312،830،030 031،381،211،319  

گذاري  درآمد حاصل از سپرده
 نزد كارگزاران داخلي

90،134،444،933 88،301،138،301 82،921،333،430 91،132،499،391 88،241،438،293 

گذاري  درآمد حاصل از سپرده
 نزد كارگزاران خارجي 

44،242،341،404 4 349،444،144 4 4 

 



 
‌1931الي‌‌1931(‌:‌مقايسه‌كارمزدهاي‌ارزي‌بانك‌از‌سال‌6-1نمودار‌شماره‌)

 
 

 
 

‌1931الي‌‌1931مقايسه‌درآمدهاي‌ارزي‌بانك‌از‌سال‌(‌:‌6-2نمودار‌شماره‌)
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‌‌1931الي‌1931هاي‌ارزي‌بانك‌از‌سال‌‌ها‌و‌پیش‌دريافت‌سپرده‌:‌15جدول‌شماره‌
 ارقام به ريال 

 1391 1395 1389 1388 1387 شرح

 041،241،924،003 030،443،488،184 440،389،831،902 8،343،844،883،392 112،311،041،291 هاي ارزي جمع سپرده

هاي  دريافت جمع پيش
 ارزي

1،904،294،980،240 8،938،180،308،349 139،111،894،401 383،122،242،121 980،349،843،208  

 319،944،034،411 8،931،930،883،031 8،931،148،911،911 9،911،984،443،113 9،831،441،339،101 جمع كل 

 
 

 
 

 
 

الي‌‌1931هاي‌ارزي‌بانك‌از‌سال‌‌دريافت‌ها‌و‌پیش‌عملکرد‌ارزي‌بانك‌در‌زمینه‌سپرده‌(‌:‌مقايسه1نمودار‌شماره‌)

1931‌
 
 
 

 عبارتند از : 1391الملل و عمليات ارزي در سال مالي   برخي از دستاوردهاي بانك در حوزه بانكداري بين
 

 منظور ه ارزي ب هاي عامل در مركز مبادلات عنوان يكي از بانكه تعيين و معرفي نماينده بانك ب
 تأمين و تخصيص ارز از طريق بانك مركزي ج.ا.ا. به متقاضيان واردات كالا و خدمات
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  اولويت دادن به ارائه خدمات ارزي به واردكنندگان مواد غذايي، دارويي، تجهيزات پزشكي و كالاهاي
 اساسي 

 شده در تعدادي از اندازي سيستم ياد تعبيه سيستم سپام بعنوان جايگزين سيستم سوئيفت و راه
ه ريالي ب-شعب ارزي بانك و بهره برداري از سيستم سپام جهت گشايش اعتبارات اسنادي داخلي

 عنوان اولين بانك در نظام بانكي كشور 

 تهيه و تنظيم دستورالعمل اعتبار اسنادي داخلي ريالي و ابلاغ آن به واحدهاي ذيربط 

  بندي جديد و شناسايي سود و وجه التزام  طبقهتهيه و تنظيم دستورالعمل حسابداري در خصوص
 تسهيلات ارزي به روش تعهدي 

 منظور ارتقاء سطح دانش ه هاي مرتبط با آموزش پرسنل بخش ارزي بانك ب انجام نيازسنجي
 المللي هاي بين همكاران و آموزش آنان در مواجهه با تحريم

 اندازي سامانه جامع  سازي و راه پيادههاي مناسب در راستاي  انجام اقدامات لازم و بسترسازي

  (Core Banking)متمركز ارزي 

 اندازي پرتال ارزي در راستاي درج كليه اطلاعات مورد نياز مرتبط با منابع و مصارف ارزي و  راه
 سازي و ساماندهي آمارهاي مرتبط و مورد نياز مقامات نظارتي و بانك مركزي ج.ا.ا.  شفاف

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

‌بخش‌پنجم:‌اقدامات‌و‌دستاوردها
 :بانكداري الكترونيك، فناوري اطلاعات و خدمات نوين  حوزه 1391دستاوردها و عملكرد سال 

كنند با ارائه خدمات متنوع و جديد كه رفاه حال بيشتر مشتريان  ها تلاش مي در فضاي رقابتي موجود، بانك
را به همراه داشته باشد، سهم بيشتري از بازار را به دست آورند. در اين ميان خدمات الكترونيك يكي از 

به را توسعه بانكداري الكترونيك  ،ضوعبا عنايت به اهميت موبانك رفاه نيز هاي رقابت است.  ترين حوزه مهم
 راس امور خويش قرار داده است. عنوان استراتژي محوري در فعاليتهاي اين حوزه در 

به بانكداري الكترونيك، فناوري اطلاعات و خدمات نوين حوزه در  8938بانك طي سال دستاوردهاي اين 
  شرح زير است:

 عملياتي بانكيهاي  ها و سامانه ارتقاء و بهبود زيرساخت .1

 هاي بانكداري الكترونيكي توسعه ابزارها و كانال .2

 هاي صف وستاد بانك طراحي و ارتقاء سامانه .3
 

 هاي عملياتي بانكي ارتقاء و بهبود زيرساخت ها و سامانه .1
 

 جهت استقرار در بانك  Core Bankingشناخت و ارزيابي محصولات  •

 اجراي اقدامات پيشگيرانه در برابر حملات سايبري  •
 توسعه فضا و تجهيزات سايت مركزي بانك  •
 اجراي طرح دريافت حق بيمه متمركز براي كليه شعب سازمان تامين اجتماعي •
 هاي جذب منابع هاي بانكي براي اجراي طرح سازي سامانه چابك •
  هاي بانكي هدر سامان مقررات مبارزه با پولشويي والزامات  اجراي •

 در سطح كليه ادارات امورشعب و سايت مركزي بانك (VSATاي ) راه اندازي شبكه پشتيبان ماهواره •
 هاي بانك به ميزان دو برابر افزايش پهناي باند شبكه انتقال داده •
 اندازي خودپردازهاي سيار بانك رفاه راه •

 هاي ستادي سيم ساختمان توسعه شبكه ارتباطات بي •

 به شبكه ملي اطلاعات )اينترانت كشوري(اتصال بانك  •
 

 هاي جذب منابع  هاي بانكي براي اجراي طرح تغييرات در سامانه .818

 1391درسال  گسترش ظرفيت سامانه متمركز عملياتي بانك )سامانه همراه( توسعه و تقويت، .811



 

‌

‌

‌

 اي‌در‌خصوص‌سامانه‌همراه‌آمار‌مقايسه:‌16جدول‌شماره‌

9831پایان  عنوان 9811پایان   9819 پایان   

هاي سامانه همراه تعداد حساب  8،414،394 9،993،414 4،144،818 

 4،041،109 9،841،482 8،413،431 تعداد مشتريان سامانه همراه

 30،483،124 94،148،420 88،402،343 ميانگين ماهانه تعداد تراكنشهاي سامانه
 

 

 

 هاي بانكداري الكترونيك توسعه ابزارها و كانال .2

 جهت فروشندگان اينترنتي كالا و خدمات (IPG)سازي درگاه پرداخت اينترنتي فعال •
 تكميل خدمات سامانه بانكداري اينترنتي شامل: •

 ها از طريق ساتنا و پايا انتقال وجه به سايربانك 

 هاي عضو شتاب انتقال وجه از رفاه كارت همراه به كليه كارت 

 پرداخت اقساط تسهيلات 
  كارفرماياندريافت حق بيمه 

  انتقال وجه از طريق شناسه 

 گردش 944حساب تا  اعلام صورت  

 راه اندازي خدمات اينترنتي براي عموم دارندگان كارت شامل: •

 هاي رفاه و شتاب پرداخت قبوض جهت انواع كارت 

 هاي رفاه اعلام مانده براي انواع كارت 

 هاي رفاه   انتقال وجه كارت به كارت جهت انواع كارت 
 هاي رفاه و شتاب خت حق بيمه كارفرمايان جهت انواع كارتپردا 

 
 ها از طريق خودپرداز هاي با شناسه براي  سازمان ارائه خدمت واريز •

 ارائه خدمت انتقال وجه سه وجهي در شبكه شتاب •

 هاي فروش اجرايي نمودن طرح شاپرك بر روي پايانه •
 ارائه سامانه كارت اعتباري كاركنان دولت و كارگران •
 ايجاد خدمت دستور پرداخت گروهي پايا در حساب همراه •
 ارائه خدمت مبادله ايران چك در سامانه متمركز همراه •



اعمال تغييرات و ارايه گزارشات مورد نظر مبارزه با پولشويي در سامانه كارت پرداخت و حساب  •
 همراه

 سازماندهي و تشكيل كميته امنيت اطلاعات بانك •

 ها و شعب منتخب بانك صدور كارت در حوزهاندازي تجهيزات  راه •

 اندازي حق بيمه كارفرمايان سازمان تأمين اجتماعي از طريق بار كدخوان دستگاه خودپرداز راه •

هاي حوزه  توليد و ارائه صورتحساب جديد در سامانه همراه با لحاظ كردن شرح كامل تراكنش •
 كارت

به منظور كوتاه كردن  ATMهاي  تمامي دستگاهامكان ايجاد خودكار فايل ژورنال الكترونيكي در  •
 ساعت 10ساعت به  31زمان فرآيند رفع مغايرت از 

بانك رفاه تا مبلغ  ATMبگيران بر روي  افزايش سقف برداشت روزانه وجه براي مستمري •
 چهارميليون ريال

حساب،  ( شامل: اخذ شناسه شبا از طريق شماره SODتوسعه خدمات سامانه پيام كوتاه همراه )  •
 اخذ اطلاعات شعب از طريق كد شعبه

 هاي صادره  هاي سامانه كارت پرداخت و تعداد كل كارت افزايش پايانه •

 پرداخت‌اي‌در‌خصوص‌سامانه‌كارت‌آمار‌مقايسه:11جدول‌شماره‌
 

9831پایان  عنوان 9811پایان   9819 پایان   

 8،093 324 303 تعداد خودپرداز

خودپردازتعداد تراكنشهاي ماهانه   1،881،449 81،414،213 10،943،922 

POS تعداد   3،402 83،441 98،820 

 8،211،430 330،103 980،181 هاي فروش نه  تعداد تراكنشهاي ماهانه پايا

PINPAD تعداد   8،990 8،028 8،289 

اي هاي شعبه تعداد تراكنشهاي ماهانه كارتخوان  201،420 111،383 8،011،432 

كارتتعداد كل   1،311،231 0،313،992 3،224،130 
 

 اندازي واحد پاسخگويي به شعب و مشتريان در اداره خدمات نوين راه •

 درصد  03/8درصد به  1/3هاي ناموفق شتابي از  كاهش درصد تراكنش •

 هاي متمركز نسبت به سال قبل درصدي تعدادحساب 1/39افزايش  •

 هاي متمركز بانك نسبت به سال قبل سامانههاي  تراكنش درصدي تعداد 4/842افزايش  •

 عرضه نگارش جديد موبايل بانك )نسخه تحت اندرويد با قابليت دريافت شماره شبا( •

 برگزاري يك دوره آزمون نفوذپذيري بر روي دامنه خدمات بانكداري اينترنتي •

 ده ميليون فقره يارانه خانوار و مديريت برداشت آنها واريز بيش از •

 هاي موبايل بانك، تلفنبانك و بانكداري اينترنتي مشتريان سامانهافزايش  •



‌

‌

 موبايل‌بانك،‌تلفنبانك‌و‌بانکداري‌اينترنتي‌هاي‌‌اي‌در‌خصوص‌سامانه‌آمار‌مقايسه:13جدول‌شماره‌

 

9831پایان  عنوان 9811پایان   9819 پایان   

 8،103،313 039،339 124،493 تعداد مشتريان موبايل بانك و تلفنبانك

 021،333 11،430 93،438 تعداد مشتريان بانكداري اينترنتي
 

 هاي صف وستاد طراحي و ارتقاء سامانه .3

 اندازي سامانه الكترونيكي پيام اخطار اقساط معوق راه •

 اندازي طرح حذف لاشه فيزيكي چك در ادارات امورشعب زنجان وقم ) طرح سماء( راه •

 هاي ارزي  وضمانتنامه x/11اندازي سامانه اطلاعات  راه نصب و •

 اندازي سامانه نمونه امضاء بين بانكي در كليه ادارات امورشعب راه نصب و •

 اندازي سامانه جديد و متمركز حقوق و دستمزد و تسهيلات كاركنان در سطح كل بانك راه •

 اعلام اشكالات تجهيزات كامپيوتري Help Deskاندازي سامانه  راه •

 اندازي سامانه متمركز انبار كل بانك  راه •

 اندازي سامانه سپام در شعب ارزي بانك و اتصال آن به شبكه بانك مركزي راه •

 اتصال شعب بانك به سامانه شماره پيگيري تسهيلات بانك مركزي •

 سازي سايت نظرسنجي از واحدها طراحي و پياده •

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

‌هاي‌مالي‌بخش‌ششم:‌صورت
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‌هاي‌ارتباطي‌بخش‌هفتم:‌معرفي‌كانال
 

‌
 سايت بانك 

www. Refah- bank.ir 
 رساني و پاسخگويي بانك رفاه( مركز فراد )مركز جامع اطلاع 

هدف از تاسيس مركز فراد، فراهم آوردن امكان برقراري ارتباط سريع وآسان، متمركز كردن 
اطلاعات و خدمات بانك و همچنين امكان مديريت و مجاري ارتباطي بانك، امكان دسترسي به 

 نظارت متمركز در پاسخگويي به مخاطبان و ارتقاي سطح ارائه خدمات به آنهاست.
خط ديجيتال است، همه روزه از  24( كه داراي 418) 1414توانند با شماره تلفن  مشتريان ارجمند مي

)به غير از ايام تعطيل( سوالات خود را با  89الي  94/3ها از ساعت  و پنجشنبه 82الي  94/3ساعت 
 هاي خود را دريافت كنند. ترين زمان ممكن پاسخ پيام مركز در ميان نهاده و در كوتاه

 ديگر مجاري ارتباط با مركز فراد عبارت است از:
o  944400ارسال پيام كوتاه به شماره 

o  ارسال پيام به پست الكترونيكيfarad@bankrefah.ir  از طريق سايت بانك به نشاني

bank.ir-www.refah و ورود به گزينه ارتباط با بانك 
o  1100مكاتبه با مركز به نشاني پستي: تهران، خيابان وليعصر، قبل از پارك ساعي، شماره ،

 8099139194، كد پستي 848برج نگين ساعي، طبقه اول، واحد 
o  (418)1414ارسال دورنگار به شماره 

 تلفن‌و‌نشاني‌ادارات‌امور‌شعب:13جدول‌شماره‌

 آدرس كد‌شهرستان فاكس تلفن نام‌اداره رديف

 812پ-ط دوم-س پرديس-شيراز شمالي-خ ملاصدرا-تهران  21 11244121 11440319 مناطق آزاد 1

 800پ -دو راهي قلهك-خ شريعتي-تهران 21 22906611 11123493-01 شمال تهران 2

 21 33950216 99394888 جنوب تهران 3

-س قباد -ط فوقاني شعبه ملت-خ ملت-خ امير كبير-م امام خميني--تهران
 31پ 

 21 20411149 66563646 غرب تهران 4

هنرهاي  روبروي موزه-نبش كوچه ستاره-خ كارگر شمالي-تهران
 ط سوم-8پ -معاصر

 10پ -كوچه صارمي شرقي-بالاتر از خ طالقاني-خ استاد نجات الهي-تهران 21 88904981 11348044 شرق تهران 5

 ميدان نماز-خ جمهوري-تبريز 411 4124332-3 4124314 آذربايجان شرقي 6

 استانداردروبروي -خ اميني-اروميه 441 2228350 1110303-1 آذربايجان غربي 7

mailto:farad@bankrefah.ir
http://www.refah-bank.ir/
http://www.refah-bank.ir/


 نرسيده به ميدان شريعتي-چهار راه امام خميني-اردبيل 451 1190102 7-2234505 اردبيل 8

 نبش گلايل-ابتداي سه باندي رجايي شهر-سه راه رجايي شهر-كرج 26 0011842 34447941 البرز 9

 خ سپه-م امام حسين)دروازه دولت( -اصفهان 311 2210102 3-2215442 اصفهان 10

 خ سعدي شمالي-چهار راه سعدي-ايلام 841 3341298 9911194-3 ايلام 11

 بالاتر از پمپ بنزين-خ معلم-چهار راه مخابرات-بوشهر 771 2529220 1413144 بوشهر 12

 90نبش كوچه -شهريور 83خ  -ميدان انقلاب -شهر كرد 381 3343375 80-3343379 چهار محال و بختياري 13

 1مقابل هتل هما شماره -بلوار خيام-مشهد 511 3290319 3200119-3 خراسان رضوي 14

 طبقه فوقاني شعبه مركزي-جنب دادسراي انقلاب-ميدان فردوسي-بجنورد 584 2231896 1192431-4 خراسان شمالي 15

 نجاتبين خ نسرين و -روبروي دانشگاه آزاد اسلامي-خ غفاري-بيرجند 561 4345104 9-4345107 خراسان جنوبي 16

 مقابل محل سابق بيمارستان آپادانا-نبش بهمن-خ عارف-امانيه-اهواز 611 6-3369715 9923388-89 خوزستان 17

 نرسيده به ميدان هنرستان-خ خرمشهر-زنجان 241 7281105 3119382-83 زنجان 18

 جنب اداره خدمات درماني-شهريور 83بلوار -سمنان 231 3331408 3323084 سمنان 19

 8نبش اميرالمؤمنين -ميدان امام علي)ع(-زاهدان 541 9141812-3 3253800 سيستان و بلوچستان 20

 نزديك فلكه ستاد-بلوار كريمخان زند-شيراز 711 2232007 1949240-3 فارس 21

 روبروي اداره برق-بلوار آيت ا... طالقاني-قزوين 281 1114910 1191828-0 قزوين 22

 روبروي فروشگاه رفاه-ميدان ايت ا... سعيدي-قم 25 36615359 7-36705002 قم 23

 جنب بيمه البرز-خ استانداري-سنندج 871 1148841 1110303-1 كردستان 24

 صدوقي 9نبش كوچه شماره -بعد از سه راه سيلو-جاده تهران-كرمان 341 2123722 8-2123606 كرمان 25

 ضلع غربي-ميدان آزادي-كرمانشاه  831 8226989 4-8226980 كرمانشاه 26

 ميدان بسيج-خ جمهوري-ياسوج 741 2224760 2232513 كهكيلويه و بوير احمد 27

 171 2222256 9-2255571 گلستان 28

نبش -كوچه سپاه-ابتداي خ امام خميني-ميدان وحدت)شهرداري(-گرگان
 10آفتاب 

 جنب بن بست لاله-نرسيده به ميدان مصلي-خمينيبلوار امام -رشت 131 6609953 6667300 گيلان 29

 خ شهداي شرقي-ميدان شهدا-خرم آباد 661 2216090 114334-1 لرستان 30

 روبروي مهدي آباد-خ امير مازندراني-ساري 151 2293861 1130840 مازندران 31

 جنب مجتمع كوروش-سرداراننرسيده به ميدان -خ پيروز اسلام-اراك 86 32227076 1192318-0 مركزي 32

 روبروي مصلي-خ امام خميني-بندر عباس 761 4317751 5-4317760 هرمزگان 33

 ميدان آرامگاه بوعلي سينا-همدان 811 1484328-1 1414238-1 همدان 34

 طبقه فوقاني فرش كبير -روبروي بيمارستان افشار-بلوار جمهوري -يزد 351 5259354 4143444 يزد 35

 
 
 

 


